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albrechtova stfedni kola, Cesky Tésin

PORADIME CO A JA

ZkusSenosti naSich ¢tenaru

Zarucéni Ihuta

Védomostni kviz

Jak na reklamace

Kam se muzete obratit pro pomoc

ADR - mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sport
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3
Uvodnik

4

Zarucni doba a
Ihdta pro vytizeni 7
reklamace ZkusSenost
z mimosoudniho
5 reSeni reklamace

Zkuste
mimosoudni reseni
své reklamace

Tisic kilometru s
6 lednickou

Neznate
reklamacni
desatero?

10

Reklamace bez
paragonu

11

Dotaznikové
Setreni

12

Védomostni testik
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albrechtova
stredni Skola
cesky tésdin
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