s v A
Vazeni c¢tenari,
vitdme vés na strankach naseho ¢asopisu

PORADIME CO A JAK. Tentokrat se

budeme zabyvat tématem moznosti feSeni sport
mezi spottebiteli a prodejci.

Jisté jste jiz néco takového absolvovali.
Koupili jste si véc a ona prestala fungovat nebo se
rozbila. Pokud to jde, vyuZzijete moZnosti vyrobek
vratit, pokud ne, nezbyva nez véc reklamovat.
Nékdy se vsak ze strany prodejce setkéte
s nesouhlasem a véc vam k reklamaci viibec
nepiijme nebo ji nevy#idi k vasi spokojenosti.

Vite, co s tim? Myslite, Ze se jiz nedé nic
délat? Zactéte se do naseho casopisu. Jisté zde
najdete mnoho zajimavého.

Pfijemné i poucné chvilky vam pfeje

redakéni tym

Dobra rada nad
zlato

Neuspéli jste
s reklamaci zboZzi?

Chcete odstoupit od

nevyhodné smlouvy?

PriSlo vam podezielé
vyuctovani za telefon?

Nebo si jen nejste jisti,

jaka prava jako
spotrebitel mate?
Pomulzeme vam.
Kontaktujte nas na
telefonnim Cisle 299 149
009 ¢&i 222 767 221.

Veskeré poradenstvi
poskytujeme bezplatné,
za volani platite pouze

cenu bézného
hovorného dle vaseho
tarifu.
Predplatitelé dTestu
maji k dispozici
specialni poradenskou
linku s pfednostnim
servisem.

Nasi odborni poradci,
vam odpovi na jakékoli
dotazy z oblasti ochrany

spotfebitele kazdy

vSedni den mezi 9. a

17. hodinou.

Casopis PORADIME CO A JAK vznikl z popudu studentské soutéZe Spotieba pro Zivot 2017, kterou v Ceské
republice vyhladuje obecné prospééna spole¢nost dTest pod zastitou Ministerstva priimyslu a obchodu Ceské

republiky a poslankyné Evropského parlamentu MUDr. Olgy Sehnalové, MBA.

Zdroje:

WWW.C0i.CZ WWW.eru.cz
www.finarbitr.cz www.dtest.cz
WWW.Ctu.cz


http://www.coi.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.eru.cz/

TROCHA TEORIE

Zaruini doba a lhita pro vyfFizeni reklamace

Reklamace je proces, pfi kterém
zakaznik uplatiiuje svou stiznost na kvalitu
zakoupeného vyrobku a 7ada o napravu.
V nékterych prodejnach se vas zeptaji, jak si
napravu predstavujete. Nabizi vam vybér
z nékolika mozZnosti — oprava zboZi, vyména za
novy, vraceni penéz. Podminkou vsak je, aby
byla reklamace uznana.

Co je velmi dulezité pro zakaznika, je
zarucni doba a lhdta pro vytizeni reklamace.

Zarucni doba je doba, po kterou lze
uplatnit zaruku (odpovédnost za vady prodané
véci). Reklamacni Ih(ita pro spotiebni zboii je
24 mésicl. Objevuji se nazory, ze zarucni doba
se vztahuje jen na vady, které se vyskytly v
prvnich Sesti mésicich po koupi a pokud byste
reklamovali aZz po uplynuti této doby, museli
byste prokazovat, Ze zboZi bylo vadné jiz ve
chvili, kdy bylo zakoupeno. Pokud reklamujete
do 6 mésicli od koupi, musi naopak dokazovat

prodejce, Ze zbozi vadné nebylo. Prodejce totiz
odpovida za vady, které byly na véci pfi prevzeti
a ma se za to, Ze vada, kterd se vyskytne do 6
mésicl, byla na véci uZz vdobé prevzeti.
Reklamacni Ih(ta mizZe byt dokonce i delsi, nez
zminéné 2 roky. Napt. obchodni fetézec Lidl na
uctenkach z pokladny informuje své zékazniky,
Ze na vyrobky oznacené symbolem *3R nebo
*5R je zaruka 3R=3 roky a 5R =5 let. Tuto
prodlouzenou zaruku uvadi u spotiebniho
zboZi typu elektrospotiebice nebo nadobi.

U elektrospotirebi¢ll je v nékterych
prodejnach tohoto zboZi nabizena moZnost
pfikoupeni  prodlouzené zarucni doby.
V kazdém pripadé, uz se ale nejednd o
klasickou zaruéni dobu podle zdkona. Jedna se
Cisté o smluvni vztah mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery se feSi podle uzaviené
smlouvy nebo na zdkladé obchodnich
podminek.

Jaka je lhtita pro vyfizeni reklamace a
jak se pocita?

Ode dne uplatnéni reklamace ma
prodejce maximalné 30 kalendarnich dni na
vyfizeni. To je maximum. Spravné by se mél
snazit reklamaci vyfridit ihned. Rozhodnout o ni
musi do 3 pracovnich dni. Jen jestli si posouzeni
reklamace vyzada odborny posudek nebo je
nutno zboZi opravit, miZe byt vyfizena
reklamace do danych 30 dnd. POZOR! Pokud
neni tato Ih(ta dodrZena, méa zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit. Znamend to tedy, Ze ma
pravo na vraceni penéz bez ohledu na to, zda
vyrobek skutecné byl nebo nebyl vadny.



NEVYHOVELI VASI REKLAMACI?
PORADIME CO S Tim

Zkuste mimosoudni Feseni své reklamace

Reklamovali jste vyrobek a neuspéli. Prodejce danou véc povazuje za vyfesenou. Vy to oviem
nechcete vzdat. Jaké mate moznosti:

e Soudni feseni
e Mimosoudni feseni

Soudni feSeni neni Spatna moznost, ale nez k ni pfikrocite,
doporucujeme zkusit feSeni bez soudu. Pro¢? Nestoji vas to zadné

, L . vy o #
soudni poplatky a je Sance, Ze se vSe vyresi mnohem dfive. MI Mosou DNI

e bl & ]
Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori = RESENI SPORU

tzv. ADR (alternative dispute resolution).

Hlavnim ucelem ADR je nalezeni vzajemné dohody spotiebitele a podnikatele o predmétu
konkrétniho sporu tak, aby vysledné feseni bylo jak v souladu s pravni Upravou, tak i pfijatelné pro
obé strany. Mimosoudnim feSenim spord mUzZete usetfit penize, béhani po soudech a mnoho
papirovani. Jde opravdu hlavné o rychlost, jednoduchost a nizké naklady.

Kdo vam v tom pomuze?

= Ceska obchodni inspekce (€OIl) — pfi investice, zivotni pojisténi, stavebni
reklamaci jakosti zbozi, nefunkénosti spofeni, sménu mén.
zboZi a v pfipadé nevyhovujicich » Cesky telekomunikaéni Grad — kdy?
technickych norem. jde o spory v oblasti elektronickych

=  Financni arbitr — fesi spory mezi komunikaci a posStovnich sluzeb.
spotrebiteli a finan€nimi institucemi = Energeticky regulacni ufad — spory v
poskytujicimi nebo zprostfedkujicimi oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi
platebni sluzby, elektronické penize, a teplarenstvi.
uvéry, kolektivni investovani,

A jak to vypada v praxi?
Na internetu si najdete pfislusny dotaznik a ten vyplnite.

Jaké udaje po vas budou v dotazniku chtit?

e (daje o Vas: jméno a prijmeni, bydlisté, e-mail, ...

e Udaje o podnikateli: nazev, sidlo, IC, e-mail, telefon, ...

e spor, ktery chcete vyresit - je nutné ho popsat, pridat veskeré informace o zpUsobu, jak jste
spor dosud resili.

e prilohy — dokladajici dosavadni prabéh rfeseni sporu (doklady o koupi, reklamacni listy,
vyjadreni prodejce,...)


http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/platebni-sluzby.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/platebni-sluzby.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/uver.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/investice.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/investice.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/zivotni-pojisteni.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/stavebni-sporeni.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/stavebni-sporeni.html
http://www.finarbitr.cz/cs/oblasti/smenarenska-cinnost.html
https://adr.coi.cz/cs

Navrh na zahdjeni feseni sporu mlZete podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy jste uplatnili
svlj narok u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor starsi, nelze jej bohuZel prostfednictvim ADR
resit. DUleZit4 je také informace, Ze pres ADR nelze fesit ani spor, o kterém jiz rozhodl soud, nebo
spor, o kterém jiz byla uzaviena dohoda mezi spotfebitelem a podnikatelem mimosoudnim
zpUsobem.

Odkazy na www stranky, na kterych ziskate mnoho potfebnych informaci i odkazy na elektronicky
formular k vyplnéni:

Ceska obchodni inspekce (COl) - www.coi.cz

CESKA

£l FA | KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA [ I [reeed

INSPEKCE

Finanéni arbitr — www.finarbitr.cz ORGANIZAENI SLOZKA STATU

Cesky telekomunikaéni tfad — www.ctu.cz 'ERU

CTU * Y i éni 0F
Energeticky regulaéni Gfad — www.eru.cz ~ Cesky telekomunikani Grod

Neznate reklamacni desatero?

Datart nabizi akci o |
Ani den bez Ted uz ANO!

televize!
1. Reklamujte jen skute¢né vadny vyrobek.

Jak to funguje? 2. Reklamujte na spravném misté.

Zbozi musite reklamovat u prodejce, ne u vyrobce.

 Sluzba je uréena 3. Reklamaci uplatnéte vcas.

televizim v zaruéni | kdyZ ma zboZi 24 mésicl zaruku, na nic necekejte.
l1huté 4. Prokazte nakup vyrobku.

* Zavolate si na 225 PreloZite G€tenku z ndkupu, fakturu, popt. zaruéni list.
991 000 od 9 do 21 5. Uvédomte si, co miZete zidat.

hod.
* Povite nam
kontaktni idaje a

Predem si rozmyslete, jestli budete chtit vraceni penéz,
vymeénu zbozi nebo opravu daného zbozi, popft. sluzby.

gislo uétenky 6. Dbejte na fadné sepsani reklamace.
* Oznamite, o jakou Prodejce musi s vdmi fadné sepsat reklamacni list, ktery si
vadu se jedna nasledné uschovate. Nesmi v ném chybét datum pfijeti

* Domluvite si
termin navstévy
technika

e Technik priveze a

reklamace, popis vady a vase pozadavky.
7. Hlidejte si cas, je dileZity.
Pokud neni reklamace vyfizena do 30 dn{, mate pravo na

zapoji nahradni vraceni penéz nebo vyménou zboZi...
televizi 8. Neplatte, kdyZ nemusite.
* Vadi porouchanou 9. Pokud néco nevite, poradte se.

televizi rovnou Bezplatné vam poradi nékteré ze spottebitelskych sdruzen.
odveze do servisu

« Ohldsime se. a7 10. Nevzdavejte se, kdyz reklamaci zamitnou.

b . 7 v 7 v . ’ Vs .
bude reklamace Pokud je reklamace oprdvnéna, uplatnéte mimosoudni, pfip. i
vyFizena soudni Feseni.



http://www.coi.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.eru.cz/
http://www.ctu.cz/
http://www.finarbitr.cz/cs/

JEDEN PRIKLAD Z PRAXE

ZkuSenost z mimosoudniho FeSeni reklamace

Obratili jsme se na Ustiedni inspektorat Ceské obchodni inspekce v Praze. Rédi bychom se
seznamili s néjakym konkrétnim prikladem takovéhoto feSeni. Od p. Schulhausera z oddéleni
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport jsme se dozvédéli, Ze ¢astym typem spord, se kterymi se
na né spotrebitelé obraci, jsou pravé spory tykajici se reklamaci. Pfedevsim se jednd o situace, kdy je
spotrebitel presvédcen, Ze podnikatel nesprdvné posoudil vadu, nebo doslo k nesplnéni jeho
povinnosti vyridit reklamaci v rdmci zakonné lhaty.

Jeden priklad sporu mezi spotiebitelem a podnikatelem se stal v roce 2016. Reklamovanym
predmétem byl cestovni kufr, ktery koupila pani spotfebitelka v kvétnu téhoz roku. Kufr reklamovala
na pobodce podnikatele 13. ¢ervna z divodu, Ze zhruba po mésici bylo jedno kolecko ,,sjeté’ (vice
opotiebené nez ostatni). Spotrebitelka byla ale o vyfizeni reklamace (zaporné) informovana az dne 25.
Cervence 2016.

Podnikatel tedy prekrocil 30denni IhGtu na vyfizeni. Spotrebitelka z tohoto dlvodu predala
podnikateli pisemné odstoupeni od smlouvy. S tim podnikatel nesouhlasil a trval na tom, Ze odeslal
SMS zpravu o vyrizeni reklamace v jiz uvedené |haté 30 dni. Pani se nemohla s podnikatelem
dohodnout na vyfeSeni této situace, a tak dne 10. 11. 2016 podala ndvrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu.

Jeden ze zaméstnanci ADR prevzal celého sporu vyrozumél resitel podnikatele o
tento navrh a zahdjeni tohoto mimosoudniho feseni.
zacal jej Spolecné stim jej vyzval, aby se vyjadfil ke
zkoumat. Po skutecnostem, které byly v ndvrhu uvedeny.

prezkoumdani L Lo .
Jjisti Se JelikoZ spotrebitelka reklamovala zboZi
’ . do mésice od jeho prevzeti, bylo moiné

k ndvrhu

uplatnit vyvratitelnou pravni domnénku, Ze véc
byla vadnd jiz pfi prevzeti. Toto je moiné
v pfipadé, kdyzZ se vada projevi v pribéhu Sesti

spotiebitelky
nebyly dodany

vSechny o 3 , \ !

ST mésicll od prevzeti. Podnikatel mél tedy

potfebné _ © dokirat. 3 vl
nn n

doklady, povinnost dokazat, ze vydane zbozl v dobe

prevzeti vadné nebylo (napf. nezavislym
odbornym vyjadfenim anebo znaleckym
posudkem).

konkrétné doklad o koupi, reklamacni protokol
a popis komunikace mezi spotrebitelkou a
podnikatelem. Pani byla vyzvdna, aby vse
potiebné doplnila. Tak se i stalo. Po posouzeni

Oddéleni ADR z podkladd, které mu byly pfedany, doslo k zavéru, Ze spotiebitelka opravnéné
odstoupila od smlouvy, protoZe podnikatel nepredloZil dostatecné dikaz o bezchybnosti vyrobku.
Podnikatel si uvédomil svou chybu a spotrebitelce vratil penize. Tim bylo mimosoudni feseni sporu
ukonéeno dohodou.
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https://www.obrazky.cz/?q=cestovn%C3%AD+kufr&url=https://www.levnebagly.cz/content/images/thumbs/0014952.jpeg&imageId=05cea2a80b5a4d4b&data=lgLEED8dA8iINK6ioNY6aZ0cbqXEMAfmDxJQackecuuAilYXqLE-bWQK6wwmureiidfc_RbxA_dt63z7idzyGrpIOGZM5c5ZBdeHxAIsHZPEAhIAxAJZ5cQCc9o=

VAS PRIBEH
Tisic kilometru s lednickou

Kazdy vyrobek ma pravné zarucenou dobu, po kterou muze byt reklamovan. Smula je, kdyz se
pokazi tésné po této dobé. To se stalo i manZelim Dosedélovym s jejich ledni¢kou. AZ donedavna
nedali dopustit na jistou znacku. Jejich staré chladici zafizeni slouZilo skvéle vice nez 20 let. Proto se
rozhodli byt vérni stejné znacce i dale. Nova lednic¢ka s mrazakem byla krasna, méla dva kompresory a
mnohem mensi spotiebu. | kdyzZ cena byla dost vysoka, za tu kvalitu to stalo. Prosté jim délala velikou
radost. Bohuzel zcela presné jen 2 roky a 2 mésice. Pak se v kuchyni objevila mala kaluz tmavé hnédé
tekutiny, ledni¢ka naposledy zabzucela a ztichla na vzdy.

To bude jen maly detail, tekutina se doplni a pojedeme dale, pomyslel si pan Mirek a zavolal
opravare. Jak nemilé vSak bylo, kdyZ mu opravar oznamil, Ze tohle uZ se spravit nedd. Na Zzadost pana
Mirka mu to dal opravar i pisemné.

Pan Mirek se nevzdal

| kdyZ méla lednicka tésné po zaruéni
dobé, rozhodl se ji reklamovat u prodejce.
| Ten snim vsak byl velice rychle hotov.
Zarucni doba uplynula a tim to pro néj kon¢i.

Pan Mirek se rozhodl, Ze to tak
nenechd. Tady se nejednalo o zdvadu, kterd
vznikla néjakym chybnym zachazenim. To
byla jasna chyba vyrobce. A téch penéz za
pouhé dva roky fungovani! ProtoZe se vsak
jednalo o vyrobek ze zahranici, nemohli se
Dosedélovi obratit na vyrobce. Zjistili si vSak
firmu, ktera zahrani¢niho vyrobce na ¢eském
trhu zastupuje, a s tou se telefonicky spojili.
Reakce, se kterou se z jejich strany setkali, je
velice mile prekvapila, i kdyz néjaky hacek to
prece jen mélo.

Zdarma to nebude




Dostala se jim nabidka, kterou bylo tfeba poradné zvazit. Pokud doruci pokaZzenou lednicku do
centralniho skladu v Praze, mohou si za 3 000 K¢ odvézt obdobnou novou. Nabidka to byla celkem
slusnd, ale jak dostat ledni¢ku z vychodniho cipu
republiky az do 500 km vzdalené Prahy.

Nastésti dobfi kamaradi se nasli a pUjcili jim
auto, ve kterém odvezli jednu ledni¢ku tam a druhou
zpét.

Madlem to nevyslo

Dosedélovi se ze své cesty vratili celkem
spokojeni. Vsechno vsak mohlo dopadnout uplné jinak.

Kdyz uz do Prahy, tak s mensim vyletem. To si fekli a vyjeli o den dfiv, aby si stihli projit KarlGv
most, Staroméstské namésti i Vaclavak. Druhy den méli v planu vyridit reklamaci a jet doma. Vse Slo
jako po masle. Prochdazka vecerni Prahou byla naddherna. Uz se stacilo jen vyspat a rano vyfidit to, proc
tam vlastné jeli. Jaké pfekvapeni je vSak rano u auta ¢ekalo. Do zdmku nebylo mozné zasunout kli¢, at
se snatzili sebevic. A proc je pred dvefmi hromadka cigaretovych nedopalk(?

Vypadalo to, Ze se v noci nékdo snazil do auta dostat. Neni divu, kdyZ v ném byla tahle krasna
zanovni lednicka.

Nastésti to byl asi néjaky
| amatér, protoZze se mu to
nepovedlo. Z uloupené lednicky
by stejné moc radosti nemél a
Dosedélovym by dost chybéla.
Pro né to vsak byly dalsi naklady,
tentokrat za opravu zamku.

Co tict zavérem? Nova lednicka je vysla diky vsem nakladim vcetné , necekaného hosta“ na
konecnych 7 000 K¢. Otazkou zlstava, jestli se jim tato anabdaze viibec vyplatila. Na dotaz, zda védi
néco o mimosoudnim Fedeni reklamaci, napt. pomoci Ceské obchodni inspekce, odpovédéli, ze ne.
V tomto pfipadé by jisté bylo zajimavé této moznosti vyuzit.

| kdyZ, tim by mozna pfisli o jednu krdsnou romantickou noc v Praze.


http://www.pocasicz.cz/Ceska-Republika/Praha-16

VAS PRIBEH
Reklamace bez paragonu

Koupili jste si néco a nenechali jste si doklad o koupi? Vzdy je dobré si tento doklad nejen vzit,
ale pro jistou i uschovat.

Pani Véra koupila své tchyni k narozenim mixer. Byl krasny, fialkovy a dokonale ladil s barvou
jeji kuchyné. Bohuzel, to byla jedind funkce, kterou v jeji domacnosti ¢asem vykonaval. Po pouhych
dvou tydnech pouzivani se rozhodl, Ze uz ma splnéno, a stejné jako ona se rozhodl i on, odejit do
dlchodu. Totéz si vSak nemyslela pani Véra a rozhodla se mixér reklamovat.

Ale ouha! Kde jen zalozila paragon?

Ani velké hledani nepomohlo a témér svlj zamér opustila. Pak se
ale na internetu dovédéla, Ze je mozno reklamovat i bez dokladu. Je vsak
tfeba prece jen néjakym zplsobem dokazat, Ze zboZi bylo v daném
obchodé zakoupeno a zZe je splnén termin nakupu max. do dvou let.

Jak dokazat koupi bez paragonu?

Pani Véra presné védéla, kdy mixér kupovala. Jisté vsichni dobre
znate tuto situaci: pravé jste u pokladny, kde ukladate obrovsky nakup jiz

vevs

zvonéni nastaveno trochu vic nahlas. Vy do tasek ladujete véci, prodavacka vam jiz oznamila, kolik mate
platit, za vdmi nervdzni fronta, a do toho ten telefon stdle zvoni a zvoni. V té chvili pani Véra moc
radosti neméla, zpétné tuto uddlost musela prehodnotit. To ji totiZ volala znam3, kterou jiz dlouho
nevidéla. Proto byl tento hovor v telefonni paméti dobfe dohledatelny. Diky tomu znala prfesny datum
a Cas platby. Ted by bylo dobré mit v ruce jesté néco dalsiho. Ale ano, vidyt platila kartou! Jesté, 7e
existuje internetové bankovnictvi.

V obchodé ji vysli vstric.

Vyzbrojena vypisem z Uctu a pfesnym datem i hodinou
se smixérem do supermarketu zkusit nefunkéni pfistroj

- platby vydala
reklamovat. A

véite nevéfte, podafilo se. Pani na informacich byla velice 1) vstficnd a za
pomoci dalsi pracovnice obchodu dohledaly ve své evidenci platbu tohoto
nakupu a presvéddily se tak, Ze v daném terminu byl skute¢néu — = - nich

zakoupen dany mixér. Nasledovalo vypsani reklamacniho listu a za 10 dnl byly vraceny penize,
vzhledem k tomu, Ze se jednalo o neopravitelnou zavadu.

Co fict zavérem? Nikdy nic nevzdavejte pfedem. Nejdfive vyuZijte vSech moZnosti, které mate.
A pokud si neumite poradit sami, zeptejte se tfeba na poradenské lince dTestu.
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http://www.sencor.cz/kuchynsky-robot/stm-48rs
https://totalcareconnections.com/home-care/evaluation/

DOTAZNIKOVE SETRENI

Zajimalo nas, jaké maji lidé zkuSenosti s reklamaci. Vymysleli jsme tedy kratky dotaznicek, se
kterym jsme se obratili nejen na nase studenty a pedagogy, ale i na SirSi vefejnost. Dotaznik se zabyval
otazkou reklamace, jejim Uspéchem u prodejcl a zplsobl feseni v pfipadé neuznani.

Nejprve jsme se respondentll zeptali, zda znaji zkratku ADR. Ze 71 dotazanych jen 5 osob

uvedlo, Ze vi, co zkratka znamena. A na dotaz,
co tedy znameng, uvedli, Ze jde o Evropskou
dohodu o mezinarodni silnicni prepravé
nebezpecnych véci. To je sice také pravda,
ale s nasim tématem to nesouvisi. Je tedy
jasné, Ze o zkratce ADR jako mimosoudnim
feSeni spotrebitelskych spord nevédél

z dotdzanych nikdo.

Dalsi otazkou jsme chtéli zjistit, zda
se nékdy dotazani setkali sreklamaci.
Pouze 4,2 % z nich dosud nikdy nic
nereklamovalo, zbyvajicich 95,8 % jiZ ano.
To je Cislo pomérné vysoké. Zajimalo nas
tedy, co nejCastéji byva predmétem
reklamace. Zodpovédi bylo zifejmé, Ze
jednoznacné prevaZuje obleceni a obuv, na
druhém misté je pak elektronika (viz graf).

Jak jste uspéli s reklamaci ?

® Ano, vidy @ VétSinouano @ VétSinoune @ Nikdy @ Jind odpovéd

je béina zaleZitost, ktera ve vétsiné pripadl byva

Pokud ano, co jste reklamovali ?

14% -

® Elekironika @ Sluzby ® Pofraviny ® Obleceni, Obuv  ® Nic jsem nereklamovalfa @ Néco jiného

Poté vdotazniku doSlo na Setfeni
uspésnosti pri reklamaci zbozi. Jak je zfejmé
z dalsiho grafu, v62 % pripadl se podafilo
reklamovat Uspésné ve vétsiné pripadd a
ve 29,6 % se podafilo reklamovat Uspésné
vidy. Pouze 5,6 % dotdzanych se svou
reklamaci neuspéli. A tu nds zajimalo, jak
postupovali dale. Zjistili jsme, Ze témér ve
viech pfipadech problém jiz ddle nefesili.
Pouze 1 (1,9 %) osoba resila problém soudné
a pouze 3 (5,5 %) osoby mimosoudné. Pokud
sreklamaci uspéli, nejcastéji to bylo
vyfeSeno vracenim penéz nebo vyménou
vadného zboZi. Reklamace byla z 84 % vidy
vyreSena nejpozdéji do mésice.

Timto Setfenim jsme zjistili, Ze reklamace zbozi

7

Uspésna. Neni to viak vidy, a obcas se najde pripad, kdy je tfeba poutZit i jiny zplsob feseni. A ten mize

nabidnout pravé ADR.
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Veédomostni testik na zaver

Pomoci naseho testu si muzZete ovérit své védomosti. Pokud jste si precetli

nas casopis, nebude pro vas problém na vSechny otazky spravné odpovédét.

1.

Co je mimosoudni feseni spotiebitelskych sport?
a) reSeni na méstském uradé

b) feSeni na obecnim uradé

c) jiny postup feseni, nez klasickou soudni cestou

Co znamena zkratka ADR?
a) nadace Clovék v tisni
b) mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
c) fond ohroZenych déti

Zbozi reklamujeme?

a) kdekoliv

b) uvyrobce

c) v provozovné prodejce

Do kdy musi byt vase reklamace vyrizena?
a) do30dnl

b) do 6 mésicd

c) do1roku

Kterad instituce se nezabyva mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spor(?
a) Financni arbitr

b) Krajsky soud

c) Cesky telekomunikaéni urad

Co bychom méli mit, kdyz reklamujeme zboZzi?
a) plvodni obal

b) obcansky prikaz

c) uctenku nebo jiny doklad o koupi

Jakym zplsobem muzZe byt vytizena reklamace?
a) ustni omluvou

b) pozvankou na vanocéni vecirek obchodu

c) vracenim penéz
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8. Jak dlouhd je ze zdkona zarucni Ih(ita u spotfebniho zbozi?
a) 12 mésicl
b) 24 mésicQ
c) 36 mésicl

9. Co s vami musi u reklamace sepsat?
a) Vasistiznost
b) dohodu o postupu reklamace
c) reklamacdni list

10. Prodejce vasi reklamaci neuznal. Do kdy mUiZete podat ndvrh na feseni sporu
mimosoudni cestou?
a) do 1 roku od ozndmeni, Ze reklamace nebyla uznana
b) do 1 roku od uplatnéni naroku na reklamaci u prodejce
¢) do 1 roku od data nakupu daného zbozi

Reseni
1)c 2)b 3)c 4)a 5)b 6)c 7)c 8)b 9)c 10) b
Vyhodnoceni:

Za kazdou spravnou odpovéd ziskavate jeden bod. Podivejte se, jak jste u nas
dopadli.

10-8 bodd Gratulujeme vam, mate velmi slusny prehled.

7-4 body  Mate celkem prehled, ale rozhodné doporudujeme jesté jednou
procist nas casopis.

3-0 bodli  Gratulujeme prodejcim, jste
Uzasny typ k oSkubani.
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‘/9 Moravskoslezsky
kraj

Albrechtova stredni $kola, Cesky Tésin
prispévkova organizace n

st

v wrsv

Obory s vyucnim listem: Cukra¥, Kuchar-c¢isnik, Aranzér, Pekaf, Jezdec a chovatel koni,
Tiskar na polygrafickych strojich

Obory s maturitou: Hotelnictvi, Ekologie a Zivotni prostiedi, Agropodnikani, Polygrafie

Nastavbové maturitni
studium: Podnikani (denni),
Podnikani (dalkové)
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