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Vdzeni ctendri,

vitdme vds na strankdch
casopisu SIMdk.

Vyzndte se ve svété mobilnich
operdtord? Pokud s tim mate trochu
problém, pak ctete ty spravné radky.
Mdme k dispozici jen 12 stran, takze
vds nemUZeme sezndmit se vsim, s &im
bychom chtéli. | tak si myslime, Ze se
dozvite mnoho zajimavého.

Rozumite vSsem smluvnim
podminkdm, které jste podepsali se
svym operdtorem? Vite, Ze vam je
mohou ménit¢ Rozumite predcislim a
roamingu?¢ Vite, co s chybnym
vyuctovdnim? — Mnoho otdzek, ale
nebojte se, bude i mnoho odpovédi.

Stadi jen otocit list a zadit Cist.

PFijemné i poucné stravené
chvile s nasim casopisem vém preje

redakéni tym

T
=

CHTEL JSEM NEKOMU VYSLAT
POZITIVNI SIGNAL - ALE NEN(
TU SIGNAL .


https://kreslenyvtip.cz/milos-krmasek

Mobilni operdtofi v Ceské republice

iy

Témér kazdy vlastni mobilni telefon. Maji ho dospéli, teenagefi, ale i dichodci a
malé déti. Vétsina z nich si uz zivot bez néj vibec nedokaze predstavit. Vzajemné se lidé

ptaji, jakou maji znaCku telefonu, ale v konverzacnim hovoru se treba také zeptaji,
jakého maji operatora. Vite, Zze neni operator, jako operator? RozliSujeme mobilni

operatory a virtualni operatory. Jaky je mezi nimi rozdil a kdo kam patfi.

& vodafone |

Mobilni operatofi

‘I: - -Mobile-

O,

Mobilni operatofi plisobi v Ceské republice tfi. Jsou to: Vodafone, O2 a T-Mobile.

Mobilni operatofi vlastni mobilni sit (vysilate a frekvencni pasma) a dale vlastni
licenci pro provozovani mobilni sité. Tu ziskali od Ceského telekomunika¢niho Gradu.
Této instituci vSichni vdécime za snizeni cen sluzeb mobilnich operatord.

Cesky telekomunikacni Ufad totiz doSel k nazoru, Ze pouhé tfi organizace maji
vlastné v Ceské republice monopol, a to nikdy nedéla dobrotu. U nés se to projevovalo
prave témi vysokymi cenami. A tak jim nafidil, aby poskytli své sité i tzv. virtualinim

operatoram.

Nas jedinecny prehled vSech operatort najdete
v mimoradné priloze uprostred casopisu!!!

Vite Ze...

...T-Mobile Czech Republic a. s. je jednim
z nejvétsich mobilnich operatorl na sveté.
V Ceské republice plsobi od doby, kdy
prevzal tuzemského operatora Paegas.

...sluzby T-Mobile vyuziva nékolik milionu
klientth na uzemi Ceské republiky a dalsi
desitky miliont po celém svété. T-Mobile se

| I m
zaméfuje jak na soukro-
meé osoby, tak na firemni klienty.
...V pfipadé sepsani smlouvy s T-Mobilem
mate navic moznost ziskat mobilni telefony a
jina zafizeni za zvyhodnénou cenu.
...T-Mobile je od roku 1998 generalnim
partnerem Ceské fotbalové reprezentace.
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\ViS Co se stane kdyz das telefon do caje???

budes mit tea mobile, t-mobile

Virtualni operatofi

Kdo jsou virtualni operatofi? Pro
uzivatelé je to v podstaté to stejné jako
mobilni  operator a zadny rozdil
nepozoruji. Ve skuteCnosti tam velky
rozdil je. Virtualni operatori totiz zadnou
mobilni sit ani licenci na jeji provozovani
nevlastni. Funguji tak, ze si mobilni sit
pronajimaji od jednoho ze tfi vySe
jmenovanych mobilnich operatorl za
velkoobchodni  ceny. Pravé to jim
dovoluje snizit ceny za volani, SMS,
MMS i data. Velkoobchodni ceny jsou
totiz vyrazné nizSi, nez maloobchodni
(koneCné pro uzivatele). A tak maji
virtualni operatofi urCity a celkem velky
prostor, pro tvorbu svych cen.

Co se stane kdyz das telefon do vody??22?

Budes mit vodafon

Ale maji skuteCné zajem ceny
svych sluzeb snizovat? No samoziejmé.
Virtualnich mobilnich operatori je totiz
obrovské mnozstvi (kolem Sedesati).
A kde je velké mnozstvi firem, které
poskytuji  stejné  sluzby, tam je
i konkurencni boj. VSem nam je jasne,
ze jedna z nejvétsich zbrani pro ziskani
zakaznikl je cena.

NemUze se to odrazit na kvalité
sluzeb? Treba, ze budou mit zakaznici
Spatny signal?  Neni dOvod. Vzdyt
vyuzivaji  stejnou  mobilni  sit, jako
poskytuje hlavni operator. Co by snad
mohlo nékomu chybét, jsou kamenne
znaCkové prodejny nebo bezplatna
infolinka.

Vite ze...

...Vodafone je jeden z nejvétsich svétovych
poskytovatelt mobilnich sluzeb.

...pUsobi ve 28 zemich na 5 kontinentech.
...v Ceské republice zahajila spole¢nost
Vodafone Czech Republic a. s. své

pusobeni v roce 2006 prevzetim nejmensiho
Ceského operatora Oskar Mobil.

...Vodafone ma v Ceské republice jiz vice
nez 3 miliony zakaznikd a jejich pocet stale
roste.

'y



Mobilnich operatort v€etné téch virtualnich je spousta, takZze si miZete vybirat z obrovské
nabidky. Ale pozor, azZ si vyberete konkrétniho operatora a konkrétni tarif za danou cenu,
pocitejte s tim, Ze to nemusi platit naporéad.

Zmeéena smluvnich podminek

Zakon totiz dovoluje jednostrannou zmenu
smlouvy ze strany mobilniho operatora. Musi vas
v8ak o tom informovat minimalné jeden mésic
pred platnosti zmeény, a to ve svych prodejnach
nebo na svem webu. Pokud se jedna napr.
0 zménu ceny nebo poskytovanych sluzeb, musi
vas informovat prostfednictvim vyuctovani, které
vam posila za poskytované sluzby.

Ale feknéme si upfimné, kdo to vyuctovani celé Cte? VétSinou se jen
podivate na Castku, kterou mate zaplatit, a to povidani kolem ignorujete.

No, mozna od ted' jej zaCnete Cist poradné. Taky byste se jednou mohli
divit, proC je na fakture tak vysoka Castka, kdyz se pfece vibec nic nezménilo.

A co kdyz se zménou nesouhlasite? VétSinou vam nezbyva, nez podat
vypoved smlouvy. Ale musite to zvladnout vcas, protoze jinak zacinaji platit nova
pravidla.

Dulezité je vzdy si precist, co je napsano v obchodnich podminkach a tim
se ridit. Pro ilustraci prikladame prislusné odstavce ze VSeobecnych podminek
Vodafone.

Vybrano ze VSeobecnych podminek Vodafone Czech Republic, a. s.

O zménéch smluvnich podminek a jejich doruCte pisemné s vasim vlastnoru¢nim
uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
a to neggméné 1 mésic pred nabytim UCinnosti namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dalsi
zmény smlouvy Ci daldich vySe uvedenych zpusoby vypovedi (telefonicky prostrednictvim
dokumentd, Vv nasich prodejnach a zakaznické linky Ci osobné ve znacCkové
prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné prodejné Vodafone) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou
také  prostfednictvim  naSich  informacnich dotCeny. V takovém pfipadé bude smlouva
materiall, Vyuctovani, SMS zpravy, e-mailu Ci ukonCena bez jakékoliv sankce. Pokud nam
Internetové samoobsluhy. vypovéd v uvedené Ihité nedorucite, budeme
1.1.5 Podminky pro ukon&eni smlouvy v pfipadé mit za to, Zze se zm&nami souhlasite. Pokud jsme
nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy V vS8ak zmeény provedli z ddvodu zmény pravni
pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle Cl. Upravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU, &i by
1.1.4 mizete smlouvu ukoncit vypovédi s ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuzitim
uvedenim tohoto divodu, kterou nam nejpozdeéji prava, tento postup (ukonceni smlouvy z divodu
do dne UuCinnosti nabyti jednostranné zmény jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

o)
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Predvolby aneb jak je dulezité rozumét
reci Cisel

Telefonovat umi uz kazdé malé dité. Jednoduse se natuka 9 Cisel, pripadné do
zahraniCi 12, a je to. A kolik se bude platit? No prece tolik, kolik je sjednano ve smlouvé
s mobilnim operatorem. Ale ouha! Ne vzdy to je pravda. Nékdy se spotrebitel nestaci
divit, proC jsou na vypisu z volani tak vysokeé Castky. Jak to tedy opravdu je?

Piedvolby

Predvolby muzeme rozdélit do nékolika skupin. Jsou to napf.:
e telefonni predvolby mobilnich operatort — napr. Vodafone od 770 do 777,
02 od 720 do 729, T-Mobile 730 az 739
e mezimestske predvolby pevnych linek — napr. Moravskoslezsky kraj ma 55
a 59, hlavni mésto Praha ma 2, Pardubicky kraj 46
e mezinarodni telefonni predvolby — napf. Polsko ma +48, Slovensko +421,
+420 ma CR

Kromé tohoto Clenéni, kde veétSinou vime, kolik za jejich pouzivani zaplatime,
existuji jesté dalSi predcCisli. Svéte div se, néktera jsou dokonce i zadarmo, ale za
vytoceni jinych se vase penézenka pékne prohne.

Barevné linky, a co jsou za¢? y o
3 2 {
Mobilni operatori nekdy radi oznacuji z &}{ W A
telefonni linky rdznymi barvami. H j =
Jedna se o rozdéleni linek do skupin podle QM 3 -/ J
prvnich t¥ &islic telefonniho &isla. Toto ) 3 / i
rozdéleni mize napomoci pfi orientaci, zda za i kY i

hovor platime my, né&kdo jiny, nebo zda je I/ j "
uplné zdarma. ' ' -

Bila linka obvykle znamena, ze vesSkereé naklady za hovor plati volajici.
Modrou linku plati Castecné volajici a Castecne prijemce hovoru.
Zelenou linku plati pouze pfijemce hovoru.

Druhy barevnych linek

Zelend linka — prvni trojCisli této linky je Cislo 800 a veSkeré hovory jsou zcela
bezplatné. NejCastéji se jedna o zakaznické linky firem a linky technické podpory.

A


https://www.dtest.cz/clanek-2492/jak-se-vyznat-v-barevne-dzungli-telefonnich-linek

Modra linka — prvni trojCisli této linky tvori Cisla 810 az 819, 830 az 839, 843 az
846. U tohoto druhu linky zdkaznik plati polovinu nakladu, jelikoZ tato linka zavisi na
sdilenych nakladech. Cena také zavisi na ceniku operatora, kterého vyuzivate. Tato linka
je vSak zpoplathiovana bez ohledu, zda mate tarif nebo kredit.

Bilé linky — prvni trojCisli této linky jsou Cisla 840 az 842, 847 az 849. Hovorné se
fidi cenikem mobilniho operatora a Cini vétsinou kolem 4 az 5 KC za minutu.

Zluté a duhové linky — prvni troj&isli t&chto linek jsou &isla 900, 905, 906, 908 a
909. Linky s koncovkou Cisla 9 byvaji nejvice zpoplatneény. Téchto linek se tykaiji Cisla pro
obchodni, inzertni €i soutézni sluzby.

U telefonnich Cisel stémito prvnimi tfemi Cislicemi se nezapomerite
podivat jesté na dalSi dvé — tedy na 4. a 5. Tato dvé Cisla vas informuiji, kolik zaplatite
bud za 1 minutu volani nebo za cely telefonni hovor.

Pro objasnéni uvadime mozné priklady telefonnich Cisel a cenu za jejich pouziti.

Predcisli Zaméreni linky Priklad tel. Cisla| Cena v KE v€etné DPH
900 obchodni, odborné a inzertni sluzby 900 99X XXX 99 K& za minutu
905 sluzby s Jecvjrloraz_ovou cenou 905 89X XXX 89 K€ x 10 za cely

(drazsi varianta) hovor
906 soutéze a hry 906 70X XXX 70 K& za minutu
908 sl e el TiEs el 908 55X XXX | 55 K& za cely hovor
(levnéjsi varianta)
909 eroticke sluzby pro dospéle 909 90X XXX 90 K& za minutu

Pokud tedy napr. pouzijete predvolbu 908, ze 4. a 5. Cislice vyCtete cenu za cely
uskutecnény hovor. To plati i pro predvolbu 905, ale vytacet Cisla s touto predvolbou
vam nedoporucujeme. Zaplatite sice pausalni Castku za jedno volani, ale tady se bude 4.
a 5. d&islice navic nasobit deseti. U predcisli 900, 906 a 909 si zase musite hlidat ¢as,
protoze hradite kazdou minutu.

Jste ten, ktery automaticky odpovida na zmeskany hovor? Tak ted' uz vite, ze je
tfeba si nejdfive pozorné precist Cislo, na které budete volat.

‘;



JAK REKLAMOVAT SLUZBY MOBILNICH

OPERATORU

STALO SE VAM, Ze jste nékdy nesouhlasili s vyuétovanim za sluzby,
které vam vas mobilni operator zaslal? Co se s tim da délat?

VYBRANO Z OBCHODNICH PODMINEK T-MOBILE:

,Reklamaci vystaveného Vyuctovani nebo
poskytnuté Sluzby muZzete uplatnit ve |haté 2
mésic od doruCeni Vyactovani nebo od

" ODDELENI |
REKLAMACI

odtrhnéte si sveé
poradoveé ¢éislo

poskytnuti Sluzby, a to pisemné v zakaznickém
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-
Mobile. Po uplynuti této Ihaty Vam pravo
reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu
zanikne. | v pfipadé, ze podate reklamaci, vSak
musite Ffadné uhradit vystavené (reklamované)
Vyuctovani.

T-Mobile  podanou reklamaci  vyfidi  bez
zbyteCného odkladu, nejpozdéji Vas vSak
informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pripadé, ze je treba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyfizeni
reklamace do 2 mésicu.

Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit,

mlzete do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti  vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho
uradu.”

Jak je vidét, T-Mobile dodrzuje pravidla, ktera jsou pro reklamaci téchto sluzeb
v8eobecné nastavena. Muzeme je zjednodusené shrnout do nasledujicich bodu:

o Jestli jsme snéCim nespokojeni, musime to dat svému operatorovi védét
nejpozdeji do 2 mésicu. Pripadnou fakturu za sluzbu vSak musime uhradit.
e Operator ma na vyfizeni 1 mésic, pfip. déle, musi-li danou véc projednat se

zahrani¢nim provozovatelem.

e Pokud s jeho vyfizenim reklamace nesouhlasime, mizeme se do 1 mésice obratit
na Cesky telekomunikaéni Gfad s namitkou proti vytizeni reklamace.

e DalSi moznosti je mimosoudni feSeni spotrebitelsky sporti — ADR. Tento zpUsob je
mozno pouzit do 1 roku od chvile, kdy jsme uplatnili svij narok u operatora

poprvé. Také se uplatriuje u CTU.

e
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CESKY TELEKOMUNIKAENi URAD

CTU je Ustfedni sprévni Ofad pro vykon statni spravy v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Sidli v Praze a md nékolik Otvard, tj. sekci, odbori a
samostatnych oddéleni.

Kdy se mozeme na CTU obratit

. -'\Kl
NI .
TELEKOMUNIKAC CTU md prévo rozhodovat
RAD spory mezi zdkaznikem a
poskytovatelem elektronické

komunikace a postovnich sluzeb.
Dohlizi na dodrzovani zdkond a
predpist. Napf. pokud zdkaznik
nesouhlasi s vyuctovdnim
telekomunikaénich sluzeb, mize se
obratit na CTU sndmitkou, a to
nejpozdéji do tficeti dnd od vyfizeni
reklamace s operdtorem. Toto Fizeni
ie zpoplatnéno 100korunovym

. kolkem. V pfipadé prohry se moize
stdt, Ze ten méné Uspésny musi uhradit naklady druhé strané na prdavniho zdstupce.

’

Jaké nejéastéjsi problémy €TU fesi?

Ucastnické smlouvy

¢TU

Spory tykaijici se reklamaci
SluZzby spojené s voldnim

SluZby spojené s internetem

Jinou variantou, nez poddni ndmitky proti rozhodnuti o vyfizeni reklamace na CTU, je moZnost
tzv. mimosoudniho feSeni sporu. | v tomto pfipadé je tfeba se obratit na CTU.

Mimosoudni feseni sporU

Mimosoudni feSeni sporU je institut zaloZzeny na hleddni oboustranné prijatelné dohody
mezi obéma stranami sporu. Aby mohlo byt mimosoudni FeSeni sporu efektivni, je tfeba, aby
byl spotiebitel schopen vérohodné dolozit oprdvnénost jim tvrzeného ndroku.

Jak podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu?

MIMOSOUDNi Postup je velice jednoduchy. Na internetu vyplnite formuld¥, ve
RESENi SPORU kterém uvedete Udaje o strandch sporu, popisete, o jaky spor se jednd,
a navrhnete, jaké feSeni byste si prFedstavovali. Pfidate veskeré
doklady a korespondenci s operdtorem, které se dané zdlezZitosti tykaiji. A pak uz jen cekdte,
zda se dockate.



https://www.firmy.cz/detail/212310-cesky-telekomunikacni-urad-praha-vysocany.html#!

Ny

Volani do zahranici za ceny
jako doma?

Pokud snad uvazujete o tom, jestli nam Clenstvi v Evropské unii pfinasi néjaké
vyhody, zamyslete se nad cenami volani do zahranici.

Od 15. Cervna 2017 nastalo vyrazné zlevnéni v telefonovani, SMSkovani a
vyuzivani dat v zemich EU. Byly totiz zruSeny zahranicni priplatky. Nyni je vSe za ceny
jako doma.

POZOR na své roamingova nastaveni!

U nékterych operatort je tfeba jej zkontrolovat. Nez odjedete, pfesvédcte se, ze
odpovida tomu, co je uvedeno v nasi tabulce.

Operator Roamingové nastaveni

02 Tarif Svét Basic

Vodafone Roaming na den, World roaming
T-Mobile T-Mobile roaming

U O2 operatora je potfeba zkontrolovat roamingové nastaveni svého tarifu.
Protoze stejné ceny jako v Cesku budou v EU platit totiz pouze s tarifem Svét Basic.
Zakaznici Vodafone a T-Mobile se nemuseji v tomto ohledu o nic starat. U Vodafone si
staCi nechat zapnuty jakykoliv sou¢asny roaming (Roaming na den, World roaming). Ani
u T-Mobile neni potifeba nic nastavovat, nebot je zakaznikim poskytnut jeden jediny
roaming (T-Mobile roaming).

Nemate Zadny roaming?

Vzhledem k tomu, ze snizeni cen
snizi  operatorim  vynosy, prestoze
naklady na provoz sité zUstavaji, mize se
stat, ze tfeba i vas operator se rozhodne
u nekterych datovych tarifd roaming
vibec neposkytovat. Jako prvni k tomuto
kroku pristoupil Vodafone, a to jiz od



https://www.cnews.cz/wp-content/uploads/2017/06/eu-roaming-sim.png

11. ¢ervna 2017. Nékam se odvolavat, pripadné néco reklamovat nema smysl, operator
ma na to pravo. Zde mate jedinou moznost, zvolit jiny tarif, ke kterému se roaming

poskytuje.

| v ramci Evropské unie mohou byt néjaké priplatky?

Bézné se to asi stavat nebude,
ale kdyby chtél nékdo vyhod nizsSich cen
zneuZzivat, mdze na to doplatit. Mobilni
operator ma pravo porovnat chovani
zakaznika v Ceské republice po dobu
nejméné Ctyf mésicd a jeho chovani
v zahraniCi. Pokud dojde k nazoru, ze

zakaznik roamingu zneuziva, mulze jej
omezit.

Ale nebojte se neCekané vysoké
Castky na vypisu k uhradé. Operator je
pfed tim povinny vyzvat uzivatele, aby
své chovani uprauvil.

Priplatky zruSeny jen v EU a Evropském hospodaiském prostoru

Jedete do zahraniCi a chcete
vyuzivat  sluzeb  svého  mobilniho
operatora za ceny jako doma?

Nezapomente si vzdy zkontrolovat,
k jaké siti se vas mobil pfipojil. Mize se
vam stat, ze bude v blizkosti hranic
statu, na ktery se tato vyhoda

q

nevztahuje, telefon se prihlasi k jejich siti
a problém je na sveéteé.

Davat pozor si tak musite napr.
pobliz hranic se Svycarskem, s Bosnou

a Hercegovinou, Cernou Horou,
Srbskem, Albanii & Tureckem a
Makedonii.


https://mobil.idnes.cz/o2-roaming-uprava-nabidky-0x9-/mobilni-operatori.aspx?c=A170516_120722_mobilni-operatori_LHR

TESCO MOBILE — stédry operator?

s e

Mnozi z nas nakupuiji v siti hypermarkett Tesco. Tam nas jiz pfi vstupu vitaji
vSudypritomné plakaty s televiznim moderatorem Pavlem Cejnarem. Tady vSak
neni za sebe. Pfedstavuje jistého pana Stédroné, ktery véem nabizi sluzby velice
stedrého mobilniho operatora Tesco Mobile.

Tesco Mobile je jeden zprvnich
mobilnich  virtualnich  operatort
v Ceské republice. Patfici z50 %
spole¢nosti O2 Czech Republic a
750 % Tesco Stores CR. Sjeho
nabidkou se setkavame jiz od roku
2013. Tehdy si velké mnozstvi svych zdkaznikl ziskal zavadéci reklamni akci —
100 % kreditu zdarma. A jak je to s jeho Stédrosti dnes?

TESCO

mobile

Chcete-li mit za svého mobilniho operatora pravé Tesco Mobile, musite si
nejdrive koupit jejich SIM kartu. K tomu mate nékolik moznosti — bud’ ji zakoupite
pfimo v prodejné Tesco nebo na internetu /www.tescomobile.cz/. Karta vas vyjde
na 150 K&. ObcCas se stava, ze na pofizeni SIM karty dostanete pfi nakupu
bonusovy kupdon na 100 K& kreditu
zdarma.
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S hédre

Pan St&dron je $tédry a nabizi
volani a SMS do viastni sité zcela (...
zdarma. Volani do ostatnich siti je za :
1,50 K&/min a SMS do ostatnich siti za
1 KC. Ale pozor! Tyto ceny a mnoho
jinych zvyhodnéni ma jednu dost
vyznamnou podminku. Plati jen pfi
dobiti minimalné za 300 KC a jen po
dobu 30 dni. Pokud si tfeba pristi mesic
dobijete Castku mensi, volate uz za
2,50 K&/minutu a SMS stoji 1,50 K.

a2


http://galeriereklamy.mediar.cz/reklama/tesco-mobile-stedron-pavel-cejnar/

Pokud mésicné neprovolate 300 K&, nabizi nyni Tesco Mobile unikatni
balitek — Stédrych 200 za 200 K&. V ném mate k dispozici 200 jednotek na 30
dni, kdy 1 jednotka znamena bud 1 minutu volani nebo 1 SMS. Pritom plati, ze
volani a SMS do vlastni sité je zdarma, tedy se vam jednotky neodecitaji. Pokud
nevyuzijete vSech 200 jednotek, prevadéji se vam do dalsiho obdobi.

Asi tak jako jini operatori i tento se snazi neustale lakat nové uzivatele a
neustale pfichazi s novymi baliCky a nabidkami. Ty se tykaji telefonovani, zasilani
SMS, nabidky dat, ale napf. i pfistupu na rtzné aplikace na internetu, pro které
nepotrebujete data.

Velkou vyhodu ma tento virtualni operator v tom, ze ma k dispozici vSechny
sve prodejny, kterych neni malo, k propagovani svych sluzeb.

Vite ze...

...platnost kreditu v Tesco mobile je 180
dnd. Pokud v tomto terminu neni kredit
vyCerpan a ani dobit dalsi, povazuje se
za vyCerpany. Zakaznik o nej prichazi.

...V ramci marketingovych akci muzete
ziskat bonusovy kredit. Ten vsSak nelze
Cerpat v pripadé, ze je vyCerpany bezny
kredit. Neni tudiz mozné ,zit“ jen na
bonusovych kreditech.

...nelze zneuzivat vyhod poskytovanych
v ramci tarifu nebo marketingové akce.
Pfi posouzeni této skuteCnosti se napf.
vychazi z maximalniho predpokla-
datelného chovani ucCastnika, za které se
povazuje objem 10 000 minut volani
nebo 10 000 SMS/MMS za meésic.
V prepoctu to déla v priméru 5,5 hodin
telefonovani a 333 SMS/MMS denné.



https://www.tescomobile.cz/cs/vitejte

Dotaznikovy pruzkum

Udélali jsme si maly prizkum tykajici se téma mobilnich operatort. Nas dotaznik
vyplnilo 114 respondentt ve véku 15 az 60 let.
Prohlédnéte si v naSich grafech, k jakym vysledkdim jsme se dopracovali.

Jakého mate Jste spokojeni Vyuzivate
operatora? se svym internet
v mobilu?

operatorem?

19%

B Vodafone B T-Mobile

m 02 B Jiného HAno HNe HAno HENe HMocne
Cetli jste smluvni Rozumite vsem
podminky se svym podminkdam ve
operdatorem? smlouvé

s operatorem?

B Ano ENe

HViem MVEfiiné M Mensiné

Zajimava je skutecnost, kterou jsme zjistili, ze vice nez polovina tazanych nikdy
neCetla smluvni podminky se svym operatorem. 30,3 % z téch, co je Cetli, rozumi jen
mensiné z nich. Ale presto 80,7 % vSech respondentl je se svym operatorem
spokojeno.

Prejme jim, aby jim to jesté dlouho vydrzelo. A vam samoziejme také.
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